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ACTA NUMERO DOCE GUION DOS MIL DIECINUEVE (12-2019). En la Ciudad de
Guatemala, a las once horas con cincuenta y seis minutos del lunes dieciocho de marzo del
afo dos mil diecinueve, reunidos en el Salén de Sesiones de Junta Directiva de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala (Edificio M-4, segundo piso, ala
norte, Ciudad Universitaria, zona 12), para celebrar SESION EXTRAORDINARIA de la Junta
Directiva, los siguientes miembros de la misma: Dr. Edgar Guillermo Barreda Muralles,
Decano; Dr. Otto Raul Torres Bolafios, Vocal Primero; Dr. Sergio Armando Garcia Pilofia,
Vocal Segundo; Br. Diego Alejandro Arévalo Berger, Vocal Cuarto, asi como el Infrascrito
Secretario, Dr. Edwin Ernesto Milidan Rojas, quienes damos testimonio, se procedié de la
siguiente manera:

1. Audiencias:
1.1 Audiencia a la Sra. Carolina Gaitan, paciente de la clinica de postgrado de la
Facultad de Odontologia.

2% Constancias.
PRIMERO: Audiencias:

1.1 Audiencia a la Sra. Carolina Gaitan, paciente de la clinica de postgrado de la Facultad
de Odontologia
El Decano, Dr. Edgar Guillermo Barreda Muralles informa a la Junta Directiva que el
dia de hoy se ha reunido el Consejo Académico de la Escuela de Estudios de
Postgrado. Durante esta sesion se ha escuchado a los estudiantes Jaime del Valle y
Melissa Morales, ambos del programa de especializacién en Rehabilitacién Oral,
quienes han aportado informacién relacionada con la situacién de dicho programa. Asi
mismo, ha acudido a la Facultad la Sefiora Mayra Carolina Gaitan Valle, quien es
paciente de esa especialidad desde el afic 2011, y que voluntariamente desea brindar
informacién a este Organo de Direccién. La Junta Directiva autoriza la audiencia y se le
explica a la Sra. Gaitan la razén de oirla; asi mismo se le explica que su intervencion
sera grabada, lo cual es aceptada por ella.
La Sra. Gaitan inicia su exposiciéon agradeciendo el tiempo que se le dispensa a su
situacion. Explica que su caso se extendié mucho tiempo ya que su tratamiento
empieza en el afio 2011 con la rehabilitacién del maxilar inferior. Inicialmente, por un
tiempo de 2 afios la traté la Dra. Carolina Cruz, con quien ella se sinti6 muy apoyada.
El maxilar superior quedé pendiente de rehabilitar a pesar de que se le realiz6 un
injerto de hueso para la colocacién de implantes. Al graduarse la Dra. Cruz el caso
paso a otra persona. Sin embargo resalta que el tiempo pasé y no se le asigné a nadie,
hasta que finalmente el Dr. Victor Hugo de Leén Franco se le asigné al Dr. Aldo (no se
recuerda bien del apellido y cree que éste es Garcia), quien ya iba avanzado en sus
estudios. Transcurridos 6 meses le abrieron el carro al Dr. Aldo Isaias Lépez Godoy y
le sustrajeron el expediente y otras cosas. Al final de eso, le dijo que ya no le podia
seguir atendiendo. Al consultarle cuando le ocurrié eso, indica que no se recuerda con
exactitud, pero que podria ser aproximadamente en el afio 2016, resaltando que no
trajo sus notas en donde tiene apuntada esa informacién. No obstante explica que
entregé al Dr. Carlos Alvarado un documento con la informaciéon ordenada, Esta
situacion le afecté mucho y se alejé por un tiempo aproximado de un afio. En ese
tiempo, ella cambié de trabajo y la habian liquidado laboralmente, por lo que estimé
que tenia la posibilidad de hacer la cirugia a la que tenia que someterse. A su retorno le

Acta No.12-2019 de SESION EXTRAORDINARIA celebrada, lunes 18 de marzo de 2019

Autorizacién seglin Resolucion de la Contraloria General de Cuentas Fb./2662 Clas.: 365-12-8-1-4-97 de fecha 01-04-97. Libro 4-ASCC Folio 76.
Editorial Universitaria, Nit: 255117-9. Cuenta U1-1. Del No. 9,001 al 9,500 cantidad 500 sin serie. E. Fiscal 4-ASCC 9770 de fecha 9-10-2012. Correlativo 497-2012 de fecha 9-10-2012.



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
JUNTA DIRECTIVA
LIBRO DE ACTAS

N¢

asignaron a la Dra. Melissa Morales, quien le empez6 a tratar en el afio 2016 y 2017.
Ya en el 2018 no le trabajo casi nada, y fue a Dra. Melissa quien le removi6 las
restauraciones del maxilar inferior, lo que le afecté aun mas, pues no alin permanece
con las restauraciones provisionales. Manifiesta que ella no queria que le quitaran esas
restauraciones, pero le explicé la Dra. Morales que ella debia hacer una rehabilitacion
total, lo cual fue ratificado por el Dr. Victor Hugo de Leén Franco. Ella insiste que no
estaba de acuerdo y muestra los recibos de las carillas que le habia puesto la Dra.
Cruz. Resalta que la Dra. Morales le dijo que sus restauraciones (carillas Y puente) ya
llevaban mas de 4 afios y que requerian cambio. Y ahora su condicioén esta peor que
cuando vino. A partir abril de 2018 ya no le atendi6 por encontrarse de viajes, en
conferencias y que no tenia tiempo. La paciente expresa que el provisional tiene cierto
desbalance y se le despega. Cuando le coment§ que si eso se podia quebrar la Dra.
Morales le respondi6 que eso no pasaria que estaba bien hecho el provisional. Resalta
la Sra. Carolina Gaitan que la Dra. Morales le pedia dinero constantemente, ya sea que
lo abonara a la Universidad o se lo dejara a ella. Le preocupa eso porque ella le dio
dos abonos, uno de mil quetzales (Q.1,000.00) con un recibo provisional y otro de
cinco mil quetzales (Q.5,000.00), también con un recibo provisional. Luego de eso Ia
Dra. Morales ya no le trabaj6. Y que al pedirle que le devolviera el dinero ella le dijo
que lo habia abonado al laboratorio, pero eso no es indicativo de nada, pues no lo ve
abonado a la Universidad. Al final del afio 2018, ella le indico que le podia seguir el
tratamiento en su clinica privada y que iba a hablar con el laboratorio para que ese
dinero se lo abonaran y que le iba a trabajar con el mismo presupuesto que le habia
hecho en la Universidad y que lo que ya se habia abonado a la Universidad seria
tomado en consideracion, pero que ella le iba terminar el tratamiento. Todo €s0 ya no
le di confianza y le dijo a la Dra. Morales que no tenia todo ese dinero. Se le preguntd
si habia ido a la clinica de la Dra. Morales a lo que respondié que no. Luego se le
consulté si habia comentado de esto con el Dr. Dr. Victor Hugo de Ledn Franco al
respecto a lo que respondié que ya no le hablé al Dr. de Leén, pues en una ocasion él
le indicé que ya no tenia que ver en el programa y que hablara con el Dr. Juan José (en
alusion al Dr. Juan José Sosa Berganza), quien es de la promocion de la Dra. Carolina
Cruz y a quien solo vio una vez. Al conversar con ella con relacién a su regreso a las
clinicas del postgrado, ella le manifesté que eso iba ser muy dificil y que iba a costar
mucho. Le dio a entender que ella tenia su expediente. No obstante, ella le dijo que no
iria a la clinica de la Dra. Morales.

Contintia su exposicién informando que el primero de marzo se les desprendio
completamente el provisional y vino al postgrado para que se lo cementaran. Busco a
la asistente Monica, pues la conoce desde hace tiempo y le pidi6 que la ayudara a
resolver el asunto del provisional. La Sra. Ménica le indicd que pediria permiso al Dr.
Estrada para hacer ella la cementacion del temporal. En la conversacion le pregunté si
iba a regresar indicandole que su retiro se debia a que ya no pudo pagar, situacién que
le molesto mucho a la Sra. Carolina Gaitan. En la platica le dijo Ménica que acé ya no
estaban los expedientes. La Sra. Gaitan le respondi6 que estaba esperando que le
confirmaran una cita con el Dr. Carlos Alvarado, a o que Mbnica le sugirié que no
pidiera alld la cita y que hablara con el Dr. Diego Estrada. Ya no le comenté mas
porque su interés era que se le cementara el provisional, y fue ella quien lo hizo. A la
semana tuvo la cita con el Dr. Carlos Alvarado a quien le expuso su situacién. En su
intervencioén, la Sra. Carolina Gaitan menciona que el injerto se perdid. Se lo realizé el
Dr. Fernando de Ledén Cade y la tomografia para ver si habia hueso se hizo en la
Universidad Francisco Marroquin. Le pusieron una prétesis removible, restauracién
que no le agradé y tampoco le funcioné, ya que en 2 meses perdié mas de 12 libras
porque no podia comer.

Dentro de las posibilidades ella manifiesta que quiere seguir y terminar el tratamiento;
también expresa que comprende que la boca ha sufrido cambios. Expresa que ha
invertido aproximadamente unos cuarenta mil quetzales (Q.40,000.00) y que estima
que con esa cantidad de dinero su dentista anterior ya le hubiera concluido el
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tratamiento. Los depésitos a cuenta de Ia Dra. Cruz y de la “anestesidloga” fueron para
cubrir los gastos ocasionados por la cirugia del injerto de hueso. Al hablar del pago de
seis mil quetzales (Q6,000.00) que ella le dio a la Dra. Melissa Morales expresa que
elia le dijo que ese dinero iba a servir para ver lo de los implantes y los aditamentos.
De ese dinero existen dos recibos simples, el primero por mil quetzales (Q.1,000.00) y
un segundo por cinco mil quetzales (Q.5,000.00) y en ambos se consigna como
concepto “por tratamiento dental”’ y no por abono a laboratorios. El Decano le informa
que en sus declaraciones, la Dra. Morales manifest6 que podia devolver ese monto.
Asi mismo le explica la complejidad que confronta el Coordinador de la Maestria en
Rehabilitacién Oral, Dr. Diego Alejandra Estrada Fion, en virtud de que no cuenta con
los registros completos para retomar su caso, por lo que él deberd reconstruir el
expediente.

La Sra. Carolina Gaitan explica como esta situacién le ha cambiado muchas cosas en
su vida, tanto estética, animica y fisicamente, pues hasta dejé de hacer deporte.

El Decano le coment6 que la residente sefialé que dentro de las razones por las cuales
avanz6 poco su tratamiento se debe a sus cambios de citas e inasistencias a las
mismas y que eso le obligé a que le trabajaran en la clinica del Dr. Victor Hugo de Leodn
Franco. A ese respecto, indica la Sra. Gaitan que elia es cumplida y que falté muy
poco, si mucho serian dos (2) faltas en el tltimo afio y medio. Asi mismo indica que la
mas interesada en que avanzara el tratamiento era ella, por lo que no hace sentido no
acudir a las citas.

En relacién a su asistencia a la clinica del Dr. de Le6n Franco explica que ella acudié
una vez a la clinica del mencionado profesional, en dénde tuvo una mala experiencia
con un procedimiento de anestesia local, aclara que la intencién de citarla en esa
clinica fue con la finalidad de agilizar el tratamiento.

En relacién al poco avance que tuvo su tratamiento cuando le asignaron al Dr. Aldo
Lopez, indica al Dr. Lépez no le interesé su caso, ya que la mayor parte del tiempo se
pasaba poniendo musica a los demas. En relacién al tratamiento &l le hacia las
mediciones y le tomé los moldes hasta que perdio el expediente. De ello, no conversé
con el Director y sélo lo hizo con el Dr. de Leén Franco, inicialmente en la parroquia y
luego aca en la Universidad. Ahi fue cuando le presentS a la Dra. Melissa Morales y
comenzo todo su tratamiento de nuevo.

El Decano le expresa que a la Facultad le interesa mucho saber que ocurrio durante su
tratamiento y que el mismo se realice de la mejor manera posible, asi como aclarar la
situacién del dinero dado a la residente que le trataba. Asi mismo, le expresa que la
Junta Directiva tiene atin que escuchar a la residente, sin embargo durante la reunién
que habian tenido con ella ese dia temprano por la mafiana en el postgrado, habia
anuencia y voluntad de parte de la Dra. Morales en la devolucién del dinero.

También manifiesta la Sra. Carolina Gaitan que habia hablado con la Dra. Morales y le
indico que acudiria a esta cita, y le pregunt6 acerca del dinero, a lo que ella le expresé
que de eso no dijera ac4, porque ella lo iba a arreglar con la persona que tomara su
caso, situacion que ella no ve correcta pues lo apropiado era devolverle el monto
pagado ya que ella no la iba a tratar y que fuera ella (la paciente) quien dispusiera del
mismo. Recalca la Sra. Gaitan que la Dra. Morales le insistié en gue no dijera lo del
dinero. Asi mismo narra la paciente que le dijo desde el afio pasado al Dr. Victor Hugo
de Ledn Franco que estaba considerando retirarse de la clinica y deseaba hablar con
unas autoridad de la Universidad para solicitar la devolucién de algo de sus aportes, a
lo que el Dr. de Leén Franco le indicé que eso era muy complicado y que se iba a
tardar una eternidad y que ya habfa un caso asi. Lo habl$ con una vecina que trabaja
en la Facultad y quien le consiguié la cita con el Dr. Carlos Alvarado para hablar su
situacion.

El Decano le informa que la Junta Directiva debe escuchar lo que tiene que decir la
Dra. Melissa Morales al respecto, pero que es prioritario resolver su situacién.

Al preguntarle acerca de las radiografias iniciales, la paciente informa que las tomaron
aca y que también le tomaron varias radiografias panordmicas aqui en la Facultad. Se
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le pregunto si le habian tomado una tomografia aca en la Facultad, a lo que la paciente
informa que recuerda que fue una. Se le pregunta si se le hizo un nuevo expediente
luego que el Dr. Aldo Lépez lo extraviara, a lo que responde que afirmativamente. La
Dra. Melissa Morales tuvo que rehacer el expediente previo a tratarla. Al conversar
acerca si la Dra. Morales tiene su expediente, el Decano informa que la Dra. Morales
manifesto que se le arruing la computadora y que perdi6 la informaci6n, sin embargo la
paciente Gaitan dice que ella le dijo que tenia todo para atenderla en su clinica. Sin
embargo, recalca que para ella lo importante era regresar cuando ya estuviera
nuevamente abierta la clinica del postgrado. Se le pregunta acerca de los afios de
atencion de la Dra. Morales y responde que 2019, abril 2018 y todo el 2017, y sile
habian vuelto a tomar radiografias respondiendo que tltimamente fueron en enero y
febrero 2017 y en enero de 2018. Para ser localizada proporciona su nimero telefénico
siendo éste el 42362838 y manifiesta que no tiene inconvenientes de acudir a las citas.
De igual manera expresa que no desea tener conflicto con la Dra. Morales, a lo que se
le responde que sera un nuevo residente, pero que al momento atin no han iniciado el
programa, por lo que se le pide que tenga un poco de paciencia.

Al terminar la exposicién, la Sra. Carolina Gaitan agradece la oportunidad de ser
escuchada, se despide y retira del salon.

SEGUNDO: Constancias.
El Secretario, Dr. Edwin Ernesto Milian Rojas, hace constar lo siguiente:

13.1Que el Vocal IlI, Dr. José Rodolfo Caceres Grajeda y Vocal V, Br. Andrés Isaac Zabala
Ramirez, estuvieron ausentes con excusa.

13.28e da por terminada la presente sesion, siendo las catorce horas con doce minutos en el
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