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Acta No. 39-2021

ACTA NUMERO TREINTA Y NUEVE GUION DOS MIL VEINTIUNO (39-2021). En la Ciudad de
Guatemala, a las nueve horas en punto (09:00) del martes 31 de agosto del afio dos mil
veintiuno, en el Salén de Sesiones de la Junta Directiva, Edificio M-4, segundo piso, ala
norte, con el objeto de celebrar SESION EXTRAORDINARIA de este Organo de Direccidén en
esta Umdad Académica, los siguientes miembros de la misma: Dr. Kenneth Roderico Pineda
Palacios, Decano; Dr. Otto Raul Torres Bolafos, Vocal Primero; Dr. Sergio Armando Garcia
Pilofia, Vocal Segundo; Br. Juan Fernando Morales Recinos, Vocal Cuarto; Br. Marbella del
Pilar Rios Chinchilla, Vocal Quinto; y el Infrascrito Secretario, Dr. Roberto José Sosa
Palencia, quienes damos testimonio, se procedié de la siguiente manera:

10, Aprobacion de la propuesta del Acta anterior.

20, Aprobacién de la propuesta de agenda.

30, Audiencia al Dr. Guillermo Alejandro Ruiz Ordéfiez, Profesor del Departamento de
Diagndstico, con respecto a una evaluacién presencial y apertura de Clinicas.

40, Solicitud de licencia sin goce de sueldo de la Sra. Ileana Gonzalez| Paniagua de
Hernandez, para ocupar otra plaza en la Secretaria de Direccién de Clinicas de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala. |

50. Carta del Dr. Edgar Guillermo Barreda Muralles, informando que falta un maniqui en
el laboratorio que utiliza la Disciplina de Anatomia Dental y Prétesis Total.

6°. Solicitud de reintegro a la sefiora Irma Yolanda Montufar Marroquin, por valor de
Q.14,200.00, en concepto de anticipo por tratamiento no realizado en| la Clinica de
Postgrado de la Maestria en Rehabilitacién Oral.

79. Informe de actividades de los meses de junio y julio de 2021, presentado por el Dr.
Gustavo Adolfo de la Roca Garcia.

80. Autorizacién para la erogacién por concepto de servicios de atencién y protocolo.

90, Constancias.

PRIMERO: Aprobacién de la propuesta del Acta anterior.
Se conocié la propuesta de Acta No. 38-2021, que fue presentada por la Secretaria.

La Junta Directiva, después de discutirlo, acordd:

i | Aprobar el Acta No. 38-2021, con las modificaciones que estimé pertinentes.

SEGUNDO: Aprobacién de la propuesta de agenda.

Se conocié la propuesta de agenda correspondiente a la presente sesién que presenté la
Secretaria.

La Junta Directiva, después de discutirlo, acordé:
2.1 Aprobar la agenda de la sesién con las modificaciones que estimé pertinentes.

TERCERO: Audiencia al Dr. Guillermo Alejandro Ruiz Ordéfiez, Profesor del Departamento
de Diagndstico, con respecto a una evaluacién presencial v apertura de Clinicas.

Se conoce la propuesta presentada por el Dr. Guillermo Alejandro Ruiz Orddfiez, Profesor
del Departamento de Diagnéstico, que literalmente dice:

PROPUESTA DE LA UNIDAD DOCENTE ADMINISTRATIVA DE PATOLOGIA
PARA DESARROLLAR LA REVISION Y EVALUACION DEL PROCESO DE DIAGNOSTICO
EN EL INICIO DE LA ACTIVIDAD CLINICA DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA EN EL CICLO
ACADEMICO 2021

Ante la situacion actual provocada por la pandemia por el SARSCoV2 (COVID19) en el
marco de la actividad clinica el proceso de diagndstico deberd modificarse con respecto a lo
que se tenia establecido hasta marzo del 2020. Las modificaciones que se presentan a
continuacioén constituyen una PROPUESTA para construir con base a ellas un plan de trabajo
para el inicio de la actividad clinica en el ciclo académico 2021.

Autorizacién segun Resolucién de la Contraloria General de Cuentas Fb./2662 Clas.: 365-12-8-1-4-97 de fecha 01-04-97 LIBRO 4—ASCC FOLIO 156. Editorial Universitaria
Nit: 255117-9. Cuenta U1-1. Del 11,501 al 12,000 cantidad 500 sin serie. E. Fiscal 4-ASCC 17225 de fecha 12-03-2020 correlativo 100-2020 de fecha 12-03-2020



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
JUNTA DIRECTIVA
LIBRO DE ACTAS

Acta No. 39-2021 | No. 11937

Esta propuesta mantiene la filosofia del Departamento en cuanto a procurar, ante todo, la
formacién académica y ética de los futuros profesionales que la Facultad de Odpntologia de
la Universidad de San Carlos de Guatemala egresa para beneficio de la sociedad
guatemalteca.

Para poder llevar a cabo este planteamiento se deben instaurar turnos| tanto para
profesores como para los alumnos.

Esta propuesta se realizé con base en el sistema actual de ingreso del paciente|a la facultad
de Odontologia.

Se presentan las propuestas para la realizacién de las fases 1y II, fase IIl y fase V por
separado. En cada fase del proceso de diagnéstico el estudiante deberd cumplir con los
protocolos establecidos para la realizacion de las mismas.

EVALUACION

Con el objeto de que los alumnos realicen efectiva y eficazmente el proceso de diagnostico
deberdn presentarse apropiadamente preparados cognoscitivamente para realizar cada
fase, para verificar esto los alumnos de 4to y 5to afio serdn evaluados durante la
realizacion de este proceso. Cada fase (exceptuando la IV) generard una nota sobre 100
puntos, al finalizar la fase V se promediaran las notas y se establecerd su| ponderacion
sobre 5 puntos de zona en el curso de Diagnéstico 1II y en el de Clinica Estomatoldgica
respectivamente. Esta evaluacién solamente se hard una vez durante el proceso de ingreso
del primer paciente después de la reactivacion de la actividad clinica. ‘

INGRESO DE PACIENTES

Se presentan tres propuestas para la aceptacién del ingreso del paciente dependiendo del
sistema que serd aprobado o avalado por la Junta Directiva para dar inicio a la actividad
clinica de la facultad, siendo estas:

1. Presentar a un profesor de diagnéstico fotografias digitales del paciente (1 de cada
arcada completa, 1 de las arcadas en oclusién de cada lado y una de frente;
ademds, el estudiante debera enviar una fotografia donde este portando barreras
minimas de proteccion para poder tener acercamiento con el paciente cuando esté
realizando las tomas fotogréficas), si con su revision fuera aprobado
preliminarmente se citara para una evaluacion clinica por un profesor de diagndstico
quien confirmara si el caso es apropiado para su atencion por el estudiante.

2. Evaluacion clinica por un profesor de diagnéstico como se ha venido realizando en el
Departamento de Diagndstico.

3. Si el ingreso del paciente fuera administrado por Direccion de clinicas|de la facultad
se propone el siguiente procedimiento: la oficina de Trabajo Social sera la
responsable de informar al posible paciente de las condiciones |de ingreso Yy
atencidn, registrando la informacion de sus datos generales. Luego se|le requerira al
paciente que realice el pago de su evaluacion para la clasificacién de|su caso, se le
indicarad en dénde y cuadndo le haran la toma de radiografias basicas (panoramica,
cuatro interproximales y dos periapicales) y se le asignara la fecha |y hora exacta
para asistir a que sea evaluado por un docente del Departamento de Diagndstico (o
a quien nombre Direccion de Clinicas) quien registrara los hallazgos generales en
una ficha de clasificacién y seleccién. Este procedimiento fue tomado del
anteproyecto: Procedimiento para la seleccion y clasificacién de pacientes para la
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Facultad de Odontologia, USAC presentado por el Dr. Alejandro Ruiz en el afio 2017
a Junta Directiva.

FASE I y II DEL PROCESO DE DIAGNOSTICO

El estudiante debe solicitar en la secretaria del Departamento cita para que le sea
agendado el dia, hora y profesor quien le revisarad y evaluara la fase I y II del proceso de
diagnéstico. El estudiante se presentard con su paciente el dia y la hora asignado, llevando
el instrumental y equipo necesario para este realizar este procedimiento. ‘

Con el profesor presente, el estudiante podrd empezar a realizar la anamnesis y medicion
de signos vitales (tal como ocurre en una Practica Clinica Evaluada de 3er afio). Luego
realizara el examen clinico durante el cual debe ir anotando los hallazgos en una fotocopia
de la ficha clinica oficial=

Al terminar, el profesor realizara el examen escuchando la lectura de los hallazgos que el
estudiante registr6. El profesor le indicard el resultado de dicha revisién, le dard
indicaciones y autorizard a que inicie la fase III del proceso firmando dos VALES (uno para
una radiografia panoramica y el otro para radiografias intrabucales). También|le autorizard
otro VALE para que pueda solicitar materiales para montaje de modelos de estudio. (Esto
podra realizarlo el mismo dia que realice fase 1y II del proceso de diagnadstico)

La firma de aprobacién final de las fases I y II se registrara cuando el estudiante cumpla
con todas las indicaciones y solicitudes que el profesor considere, lo que podria suceder
durante esa misma sesién o en una reunion (virtual o presencial) posterior a esta actividad.
En este momento el profesor asignard la nota obtenida en la fase Iy II en la primera
pagina de la ficha clinica.

FASE III DEL PROCESO DE DIAGNOSTICO

Para la realizacién de la fase III del proceso de diagnéstico, el estudiante debera pedir
previamente una cita para la realizacién del estudio radiogréfico (radiografia panoramica y
tomas radiograficas intrabucales). ‘

El dia de la cita el estudiante debe presentarse en la clinica de Radiologia con el vale en el
que el profesor de diagnéstico autoriz6 la toma de los examenes radiograficos;

Durante el turno al paciente se le realizara la toma de la radiografia panoramica asi como
también las tomas radiograficas intrabucales indicadas, luego desinfectard y|entregarad los
paquetes con las radiografias con imagen latente a la encargada quien le indicard cuando

podré recoger las radiografias para que pueda continuar con el proceso de ordenamiento e
interpretacion.

Al tener registrados los hallazgos en la hoja de interpretacién solicitara |su revision y
evaluacion a un profesor quien le asignarad TURNO (dia y hora) para realizarlo,

La firma de aprobacién final de la fase III se registrara cuando el estudiante cumpla con
todas las indicaciones y solicitudes que el profesor considere, lo que podria suceder durante
esa misma sesién o en una reunién (virtual o presencial) posterior a esta actiyidad.

En este momento el profesor asignara la nota obtenida en la fase III en la primera pagina
de la ficha clinica ‘

Con la aprobacién de las fases I, II y III el estudiante podra realizar la fase IV para lo que
deberad atender las indicaciones sobre el procedimiento que la disciplina de Periodoncia
determine. Luego de haber sido revisada y aprobada esta fase puede proceder a realizar la
fase V. ‘
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FASE V DEL PROCESO DE DIAGNOSTICO

La toma de impresiones y registros para el montaje de los modelos de estudio|la hard a su
discrecién en cualquier momento desde que le ha sido firmado el vale para materiales al
terminar las fases I y II y antes de presentarse a solicitar turno para la revision y
evaluacién de la fase V en la secretaria del Departamento, aqui debe presentar la ficha
clinica en la que estén aprobadas las fases I, II, III y IV y el articulador con los modelos de
estudio montados. Con estos requisitos la secretaria le asignard TURNO (fecha, hora y
docente) para poder iniciar este proceso. ‘

Previamente a la revision de la propuesta de plan de tratamiento con el |paciente, el
estudiante debe concertar una cita con el profesor asignado en la que presentara la ficha
con las fases I, II, III y IV aprobadas, fotografias, radiografias, modelos montados en
articulador. Con base a estos requisitos el profesor guiard y propondra, si fuera necesario,
realizar alglin tratamiento preliminar y/o completar informacién para poder determinar su
propuesta para determinada pieza o piezas.

Durante el turno realizard los tratamientos preliminares, si le fueron indicados, luego
evaluarad clinica y radiolégicamente al paciente y propondra su plan de| tratamiento
anotando sus propuestas de diagndsticos y tratamientos indicados en una hoja de
Propuesta de Plan de tratamiento la que presentard al profesor junto a las radiografias.
Después de revisarlas procederd a evaluar al paciente y a ratificar las propuestas del
estudiante. ‘

El estudiante deberd aprovechar el tiempo asignado a su TURNO para realizar lo indicado,
para lo que se les recomienda que tengan el instrumental necesario preparado. De lo
contrario, podran hacerlo a su discrecién en otra cita para lo que debera informarlo al
profesor.

La firma de aprobacién final de la fase V se registrard cuando el estudiante cumpla con
todas las indicaciones y solicitudes que el profesor considere necesarias, lo que podria
suceder durante esa misma sesién o en una reunion (virtual o presencial) posterior a esta
actividad.

En este momento el profesor asignara la nota obtenida en la fase III en la primera pagina
de la ficha clinica

TURNOS CLiNICOS

La actividad clinica se puede dividir en dos turnos diarios, esto tomando como base la
permanencia de 06 horas maximo de estadia presencial en las instalaciones de la Facultad
de Odontologia. Este podra ser modificado de acuerdo a las disposiciones sanitarias
gubernamentales y las dictadas por el Consejo Superior Universitario.

Asignacion de Unidades:

Para que un alumno pueda realizar algin procedimiento del proceso de diagnostico deberd
estar ubicado en una de las unidades asignadas para el Departamento de Diagndstico
(posiblemente 6).

Se requiere que a las 7:15 horas se encuentre terminada la limpieza general del area
asignada a clinica de Diagndstico para que el estudiante pueda iniciar a esa hora la
limpieza, desinfeccién y preparacién de su lugar de trabajo asignado.

Acta No. 39-2021, sesidn extraordinaria, celebrada el martes 31 de agosto de 2021

Autorizacién segdn Resolucion de la Contraloria General de Cuentas Fb./2662 Clas.: 365-12-8-1-4-97 de fecha 01-04-97 LIBRO 4-ASCC FOLIO 156. Editorial Universitaria
Nit: 255117-9. Cuenta U1-1. Del 11,501 al 12,000 cantidad 500 sin serie. E. Fiscal 4-ASCC 17225 de fecha 12-03-2020 correlativo 100-2020 de fecha 12-03-2020



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
JUNTA DIRECTIVA
LIBRO DE ACTAS

Acta No. 39-2021 No. 11940

Los turnos seran:
1. 7:30 a 10:00 horas (primer turno de trabajo)
10:00 a 10:30 horas: limpieza y desinfeccién de unidades y espacios clinicos
2. 10:30 a 13:00 horas (segundo turno de trabajo)
13:00 a 13:30 horas: limpieza y desinfeccién de unidades y espacios cliﬁicos

La Junta Directiva, después de discutirlo, acordé:

3.1 Solicitar al Dr. Alejandro Ruiz Ordofiez, que se revise y actualice el documento
presentado de la propuesta para ingreso de pacientes en conjunto con el
Departamento de Diagnoéstico y Direccion de Clinicas.

32 Retomar la propuesta presentada por el Dr. Alejandro Ruiz Orddfiez el afio pasado
en esta Junta Directiva y realizar las actualizaciones de dicho documento para
aprobar la propuesta presentada para el ingreso de pacientes al momento de
realizar la reapertura de las clinicas. El proyecto presentado a Junta Directiva el afo
pasado para el ingreso de pacientes al momento de realizar apertura de clinicas, la
intencion de dicha propuesta es realizar un ingreso con un docente del
Departamento de Diagndstico evaluando el proceso de Diagnéstico e ingreso.

3.3 Que la solicitud de evaluaciones presenciales sea tratada con el Area de Patologia
para luego presentar la solicitud a los miembros del Consejo Académico para ser
socializada con los Coordinadores y someterla a su consideracion.

3.4 Ante la solicitud del Dr. Alejandro Ruiz Orddénez, acerca de las evaluaciones
presenciales por la evidencia que se ha dado de fraude por parte de alumnos en las
distintas evaluaciones virtuales, considerar la posibilidad de realizar las evaluaciones
presenciales luego de tomar en consideracion las distintas variables de organizacién,
para poder llevar a cabo las actividades. Evaluarlo con Coordinadores |y Directores
de las distintas dreas y la Unidad de Planificacion y Desarrollo Académico.

CUARTO: Solicitud de licencia sin goce de sueldo de la Sra. Ileana Gonzalez Paniagua de
Herndndez, para ocupar otra plaza en la Secretaria de Direccién de Clinicas de la Facultad
de Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Se conocid la solicitud de licencia de fecha 26 de agosto de 2021, sin goce de|sueldo de la
Sra. Ileana Gonzéalez Paniagua de Hernandez, registro de personal No. 960183, del 01 de
septiembre al 31 de octubre de 2021 de lunes a viernes de 07:30 a 15:30| horas, para
ocupar otra plaza en la Secretaria de Direccién de Clinicas de la Facultad de Odontologia de
la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La Junta Directiva con base en lo establecido en la Norma 63. de las Normas vy
Procedimientos para la Concesion de Licencias al Personal de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, después de discutirlo, acordd:

4.1 Conceder licencia sin goce sueldo a la SRA. ILEANA GONZALEZ PANIAGUA DE
HERNANDEZ, en su plaza como Secretaria II de esta Facultad, registro| de personal
No. 960183, 8 horas diarias, de lunes a viernes, de 07:30 a 15:30 horas del 01 de
septiembre al 31 de octubre de 2021, para ocupar otra plaza en la Secretaria de
Direccion de Clinicas de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. ‘
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QUINTO: Carta del Dr. Edgar Guillermo Barreda Muralles, informando que falta un maniqui
en el laboratorio gue utiliza la Disciplina de Anatomia Dental y Prétesis Total.

Se conocié carta de fecha 26 de agosto de 2021, sin referencia, dirigida a la Junta
Directiva, por el Dr. Edgar Guillermo Barreda Muralles, Profesor de la Disciplina de Cirugia
del Area Médico-Quirtrgica, que literalmente dice: ..."Por medio de la presente informo, que
al dia de hoy no se ha podido terminar de realizar la firma de tarjetas de los bienes
asignados a mi persona, cuando desempefié el cargo de Secretario Adjunto, cargo que
finalizé el dia 15 de julio del presente afio. Manifiesto mi preocupacion, ya que el dia
martes de esta semana fui informado que faltaba un maniqui en el laboratorio que utiliza
frecuentemente la disciplina de Anatomia Dental y Prétesis Total. Es menester indicar que
esos maniquis todavia estédn cargados a mi persona y que no se me comentd| del traslado
de 20 de ellos al laboratorio en mencidn, laboratorio en donde normalmente no se colocan.
E| dia martes 24 de los corrientes se contabilizaron 19 maniquis, que fueron trasladados al
edificio M-4 sin tener yo que ver con el traslado nuevamente, menciono |esto porque
precisamente, ya no soy la persona que debe estar al tanto de eso. Creo dque debido a
situaciones como esta es urgente que puedan colocarse cdmaras de video, para llevar un
mejor control, y asi evitar los robos que se estdn dando. Igualmente hablar con los
profesores, vigilantes y personal de servicios asignados a laboratorios para velar que no se
den situaciones andémalas mientras utilizan las instalaciones. Es oportuno indicar que no me
hago responsable de la pérdida de este maniqui, ya que no tengo un puesto administrativo
que me permita ejercer o delegar algln tipo de vigilancia presencial. Espero que si aparece
alguno de los maniquis que faltan, que se determine a quien se le descarga, Debido a lo
anterior, solicito de manera urgente que se cumpla con la obligacién que tiene la actual
administracién de esta Unidad Académica, de descargar de mi persona todos los bienes que
correspondan ya que son varios y de naturaleza diferente. Sin otro particular, me suscribo,
atentamente...”.

La Junta Directiva, después de discutirlo, acordd:

5.1 Solicitar al Dr. Roberto Wehncke Azurdia, Secretario Adjunto, la agilizacién del

nombramiento del personal que se nombro para colaborar con el resguardo de dichos
maniquies.

5.2 Recomendar al Dr. Roberto Wehncke Azurdia, Secretario Adjunto, que debe completar
la recepcién de los bienes que actualmente se encuentran firmados en|la tarjeta de
responsabilidad del Dr. Edgar Guillermo Barreda Muralles.

SEXTO: Solicitud de reintegro a la sefiora Irma Yolanda Montufar Marroguin, por valor de
0.14,200.00, en concepto de anticipo por tratamiento no realizado en la Clinica de
Postgrado de la Maestria en Rehabilitacién Oral.

Se conocié carta de fecha 18 de agosto de 2021, dirigida a la Junta Directiva, por el
estudiante David Israel Salguero Montufar, que literalmente dice: .."Respetables
integrantes de la Junta Directiva de la Facultad de Odontologia, reciban un atento y cordial
saludo al frente de sus labores diarias. YO: DAVID ISRAEL SALGUERO MONTUFAR, de
veintisiete afios de edad, soltero, guatemalteco, terminando de realizanr el Ejercicio
Profesional Supervisado EPS, de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, carné nimero 201214138, con domicilio en la ciudad de Chimaltenango,
ante ustedes con todo respeto expongo lo siguiente: En el mes de mayo del afio dos mil
diecinueve (2019), mi sefiora madre Irma Yolanda Montufar Marroquin, acudié a la clinica
de post grado especificamente a la de Maestria de Rehabilitacion Oral, en donde fue
atendida por la Doctora residente Paulina Arroyo Amado, quien elaboré un|presupuesto,
detallandose en el mismo los tratamientos que se le realizarian; el dia dieciséis de julio de
dos mil diecinueve, y meses siguientes se realizé: la evaluacién, estudios de diagnéstico
(medidas e interpretacién de radiografias), fotografias, y la realizacién de un provisional en
donde se le pondria un puente, haciendo la aclaracién que no se realizé ningln trabajo de
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laboratorio, por lo tanto no adquirié ningln trabajo definitivo, esto hasta el mes de mayo
de dos mil veintiuno; las citas se le agendaban a cada ocho o a cada quince| dias siendo
estos regularmente los lunes para acudir a la clinica, citas que cumplié con estricto apego
hasta el mes de noviembre del mismo afio, en el mes de febrero de dos mil veinte
inicio(sic) nuevamente las citas hasta el mes de marzo del mismo afio, mes en el(sic) fue
suspendida toda actividad por la pandemia covid 19; habiéndose quedado en suspenso
todo porque no se le informo(sic) cuando se le atenderia nuevamente. El veinticuatro de
octubre de dos mil veinte mi madre se comunicé con la doctora Paulina Arroyo debido a
que el provisional de acrilico que portaba se le habia fracturado y aflojado causandole
malestar desde hacia dos meses antes, fue entonces que la doctora le indicé que se
comunicara con la secretaria de post grado porque solo emergencias estaban| atendiendo,
comentéandole ademas la doctora Paulina que se habia retirado de la clinica de Post grado y
que la referirian a otro residente, mi madre [lamd envié mensajes a la secretaria pero no
obtuvo ninguna respuesta y asi pas6 con el provisional molestandole por cuatro meses. El
dia tres de noviembre de dos mil veinte atendié a mi madre un residente para pegarle y
repararle el provisional que cargaba y fue alli en donde se le informo(sic) que se estarian
comunicando con ella para trasladar su caso a otro doctor residente. Practicamente estaba
en el limbo, porque no es lo mismo comenzar el tratamiento con un doctor residente que le
habia evaluado que conocia su caso a ser transferida a otro, que aunque tenia la buena
voluntad de atenderla no estaba enterado del tratamiento que se le haria a mijmadre, pues
él a sus pacientes desde un principio. El veinticinco de enero del presente mes volvié mi
madre a las clinicas para continuar con el tratamiento, pero no hubo avances sustanciosos,
porque ya no asistia como lo hacia anteriormente ya que eran mas esporadicas las citas
programadas, viendo que no avanzaba en el tratamiento que le ofrecieron realizar opto(sic)
por retirarse porque ademas de viajar desde Chimaltenango, salia de su casa a las cuatro
de la mafiana arriesgdndose a viajar en la oscuridad para estar a tiempo a la hora fijada.
Por todo lo anteriormente expuesto. SOLICITO: Que se le reintegre a mi madre el dinero
que entregé en Tesoreria de las clinica(sic) Dental de post grado de la facultad de
odontologia, en concepto de anticipo al tratamiento que le iban a realizar, ascendiendo la
cantidad de catorce mil doscientos quetzales exactos (Q.14,200.00), adjunto copias de
recibos extendidos por tesoreria de la facultad de Odontologia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala de las cantidades entregadas. Agradeciendo de antemano la atencion
dada a la presente me suscribo de ustedes atentamente...”. Seguidamente se |conoce carta
de fecha 18 de agosto de la sefiora Irma Yolanda Montufar Marroquin, que literalmente
dice: ..."Respetables integrantes de la Junta Directiva de la Facultad de '‘Odontologia,
reciban un atento y cordial saludo al frente de sus labores diarias. YO: IRMA YOLANDA
MONTUFAR MARROQUIN, de sesenta y cuatro afios de edad, casada, guatemalteca, con
domicilio en la ciudad de Chimaltenango, ante ustedes con todo respeto expongo lo
siguiente: En el mes de mayo del afio dos mil diecinueve (2019), acudi a la clinica de post
grado especificamente a la de Maestria de Rehabilitaciéon Oral, en donde fui atendida por la
Doctora residente Paulina Arroyo Amado, quien me elaboré un presupuesto, detallandose
en el mismo los tratamientos que me realizaria, el dia dieciséis de julio de dos mil
diecinueve, comenzé la evaluacién, estudios de diagnéstico (medidas e interpretacién de
radiografias), fotografias, y la realizacién de un provisional en donde se me pondria un
puente, haciendo la aclaracién que no se realiz6 ningln trabajo de laboratorio, por lo tanto
no adquiri ninglin trabajo definitivo, esto hasta el mes de mayo de dos mil veintiuno,
agenddndose las citas a cada ocho o a cada quince dias siendo estos regularmente lunes
para acudir a la clinica, citas que cumpli con estricto apego hasta el mes de noviembre del
mismo afio; en el mes de febrero de dos mil veinte iniciamos nuevamente las citas hasta el
mes de marzo del mismo afio, mes en el(sic) fue suspendida toda actividad por la
pandemia del covid 19; habiéndome quedado en suspenso porque no se me informo(sic)
cuando se le atenderia nuevamente. El veinticuatro de octubre de dos mil veinte me
comunique(sic) con la doctora Paulina debido a que el provisional de acrilico que portaba se
me fracturo(sic) y aflojo(sic) desde hacia dos meses antes, fue entonces que la doctora me
indico(sic) que se comunicara con la secretaria de post grado porque solo| emergencias
estaban atendiendo, y me comenté que ella se habia retirado del Post grado y que me
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referirian a otro doctor llamé, envié mensajes a la secretaria pero no obtuve ninguna
respuesta y asi pase(sic) con el provisional molestdndome por cuatro meses el dia tres de
noviembre de dos mil veinte me atendié otro residente para pegarme y repararme el
provisional que cargaba y fue alli en donde se me informdé que seria atendida por otro
residente. Practicamente estaba en el limbo, porque no es lo mismo comenzar el
tratamiento con un doctor que sabia lo que me iba a hacer, y ser transferido a otro, que
aunque tenia la buena voluntad de atenderme, él ya tenia a sus pacientes desde principio,
y de mi caso no estaba enterado. El veinticinco de enero del presente mes volvi a las
clinicas para continuar mi tratamiento, pero no hubo avances sustanciosos, porque ya no
asistia como lo hacia anteriormente sino que eran mas esporadicas las citas, viendo que no
avanzaba en el tratamiento que me ofrecieron realizar opte(sic) por retirarme porque
ademas de viajar desde Chimaltenango, salia de mi casa a las cuatro de la mafiana para
estar a tiempo a la cita fijada. Por todo lo anteriormente expuesto. SOLICITO; Que se me
reintegre el dinero que entregue(sic) en secretaria(sic) de las clinicas de post/grado de la
facultad de odontologia, como anticipo al tratamiento que me iban a realizar, ascendiendo
la cantidad de catorce mil doscientos quetzales exactos (Q.14,200.00), adjunto copias de
recibos de las cantidades entregadas. Agradeciendo de antemano la atencién dada a la
presente me suscribo de ustedes atentamente...”.

La Junta Directiva, después de discutirlo, acordd:

6.1 Acceder a la solicitud de reintegro a la sefiora Irma Yolanda Montufar Marroquin,
por valor de CATORCE MIL DOSCIENTOS QUETZALES EXACTOS (Q.14,200.00), en
concepto de anticipo por tratamiento no realizado en la Clinica de Postgrado de la
Maestria en Rehabilitacién Oral. ‘

6.2 Informar al Dr. Carlos Guillermo Alvarado Barrios, Director de la| Escuela de
Posgrado, para que gire las instrucciones a quien corresponda, para realizar el
tramite correspondiente de dicho reintegro.

SEPTIMO: Informe de actividades de los meses de junio vy julio de 2021, presentado por el
Dr. Gustavo Adolfo de la Roca Garcia.

Se conocio el informe de las actividades correspondientes a los meses de junio y julio de
2021 que fueron realizadas por el Dr. Gustavo Adolfo de la Roca Garcia, Profesor de esta
Facultad, quien goza de permiso sin goce de sueldo y ayuda becaria para estudiar la
Maestria en Rehabilitacién Oral en la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad.

La Junta Directiva, después de discutirlo, acordé:
7.1 Darse por enterada de la informacion anterior.

OCTAVO: Autorizacién para la erogacién por concepto de servicios de atenciéon y protocolo.
Se conoce la solicitud verbal del Secretario Adjunto, Dr. Augusto Roberto Wehncke Azurdia,
requiriendo a la Junta Directiva, la autorizacién de Q.5,000.00, para sufragar los gastos
protocolarios de graduaciones, asi como las visitas que se reciban o se realicen fuera de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La Junta Directiva, después de discutirlo, acordd:

8.1 Autorizar la erogacion de CINCO MIL QUETZALES EXACTOS (Q.5,000.00) con cargo
al renglén presupuestario No. 4.1.10.1.01.196 (servicios de atencion|y protocolo)
que serviran para sufragar los gastos protocolarios de graduaciones, asi como las
visitas que se reciban o se realicen fuera de la Facultad de Odontologia, que

conllevan reconocimientos y/o distintivos, durante el segundo semestre del afio
2021. 3
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NOVENO: Constancias:

9.1 Se hace constar que el Dr. Edgar Guzman Lemus, Vocal Tercero; se excuso de no
asistir a la sesién programada el dia de hoy, debido a compromisos previamente
adquiridos y que no fue posible cambiar sus actividades. ?

9.2 Se da por finalizada la presente sesion siendo las doce horas con cuarenta y cinco
minutos (12:45) en el dia y lugar indicados en el principio de la presente acta.
DAMOS TESTIMONIO:

DECANO

Dr. Serg/icmmnd Garcia Pilofia Br. Juan Fernando Morales Recinos
VOCAL II VOCAL III

Br. Marbella del Pilar Rios Chifichilla Dr.
VOCAE'V

RJSP/Edna G.

Razén: Se hace constar que por un error involuntario se colocé en el nohwbre del Br.
Juan Fernando Morales Recinos, el cargo de VOCAL III, siendo el correcto VOCAL IV.

ernando Moraleszecinos
VOCAL IV
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Dr. Roberto”José Sosa ,
SECRETARIO
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